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Geltungsbereich

Fiir alle Angebote, Bestellungen, Lieferungen und sonstigen Leistungen der SPP sind ausschlieBlich die
nachfolgenden Geschiftsbedingungen maf3gebend. Von diesen Bedingungen abweichende Vereinbarungen
sind nur wirksam, wenn diese von den Vertragsparteien schriftlich getroffen werden.

VertragsabschluB}/Vertragsriicktritt

Angebote und Kostenvoranschldge der SPP sind freibleibend und unverbindlich. Die in Katalogen,
Prospekten, Preislisten und sonstigen Unterlagen von SPP enthaltenen Beschreibungen, Angaben und
Preise sind nur insoweit rechtsverbindlich, als diese ausdriicklich Vertragsinhalt werden. Simtliche
ausgewiesenen Preise verstehen sich brutto, d.h. inklusive der gesetzlichen, dsterreichischen Umsatzsteuer.
Samtliche Preise gelten jedoch, soweit nicht ausdriicklich abweichend vereinbart, exklusive der vom
Besteller zu entrichtenden Kosten fiir Bearbeitung und Versand, welche gesondert in Rechnung gestellt
werden.

Ein Vertrag kommt erst mit ausdriicklicher schriftlicher Auftragsbestitigung der SPP oder mit Beginn der
Ausfithrung des Auftrags durch SPP zustande.

Sollte iiber das Vermogen des Bestellers ein gerichtliches Insolvenzverfahren eingeleitet oder ein
Konkursantrag mangels kostendeckenden Vermogens abgewiesen werden, ist SPP berechtigt, mit
sofortiger Wirkung vom Vertrag zuriickzutreten. Sollten nach Vertragsabschluss negative Auskiinfte iiber
die Vermogenslage des Bestellers bekannt werden, ist SPP berechtigt, nach eigenem Ermessen die
Leistungserbringung von der sofortigen Zahlung bzw. bankmifBigen Besicherung des Gesamtentgeltes
abhingig zu machen oder vom Vertrag unter Geltendmachung von Schadenersatzanspriichen
zuriickzutreten. Im Falle des berechtigten Vertragsriicktrittes von SPP ist die Geltendmachung von
Anspriichen des Bestellers jedenfalls ausgeschlossen.

Sollte die Erfiillung des Vertrages, aus in der Sphire des Bestellers gelegenen Griinden unterbleiben, steht
SPP eine nicht dem richterlichen MéBigungsrecht unterliegende Stornogebiihr von 15 % des
Auftragswertes zu. Die Geltendmachung von weitergehenden Anspriichen von SPP bleibt diesfalls
ausdriicklich vorbehalten.

Rechte an Softwareprodukten

Mit der Lieferung und Bezahlung von Softwareprogrammen wird vom Besteller kein Eigentum am
Programm erworben, sondern lediglich ein nicht iibertragbares und nicht exklusives Nutzungsrecht. Die
Programme, einschlieBlich des Zubehors, bleiben Eigentum des Herstellers. Die Nutzung eines
Programms sowie sonstiger Softwareprodukte darf nur auf jeweils einem Computersystem (eine
Installation) erfolgen.

Eine Reproduktion der Programme oder sonstiger Softwareprodukte, ganz oder teilweise, auf gleiche oder
andere Tréger ist dem Besteller ebenso wie jede andere, von der in der Bestellung vereinbarten Nutzung
abweichende Verwendung, ausdriicklich untersagt. Demnach sind ausschlie8lich Reproduktionen zuléssig,
welche der Besteller zu Datensicherungszwecken fiir sich anfertigt. Diese Reproduktionen diirfen nicht an
Dritte weitergegeben und vom Besteller nur dann verwendet werden, wenn das Original nachweislich
durch Beschidigung oder Zerstorung nicht mehr verwendbar ist.

Der Besteller verpflichtet sich, die Programme oder sonstige Softwareprodukte an Dritte weder
weiterzugeben, noch diese sonst in irgendeiner Form zugénglich zu machen. Dritte in diesem Sinne sind
auch Zweigniederlassungen des Bestellers oder Tochtergesellschaften.

Falls nicht in der Bestellung vereinbart, ist insbesondere auch die Reproduktion des Programms oder
sonstiger Softwareprodukte zum Zwecke der mehrfachen Verwendung innerhalb eines Betriebes des
Bestellers auf mehreren Computersystemen ausgeschlossen.
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Fiir die Programmhandbiicher und andere Unterlagen gelten beziiglich Reproduktion und Weitergabe
sinngemil die gleichen Bestimmungen.

Hat der Besteller das Programm oder den Programmtriager zum Wiederverkauf erworben, so ist es ihm
gleichfalls nicht gestattet, die Produkte ganz oder teilweise zu reproduzieren, wobei diesfalls auch eine
Reproduktion zum Zweck der Datensicherung ausgeschlossen ist.

Der Wiederverkiufer darf die Programme an Dritte erst dann iibergeben, wenn sich diese schriftlich zur
Einhaltung der vorliegenden Allgemeinen Verkaufs-, Liefer- und Zahlungsbedingungen der SPP sowohl
gegeniiber dem Wiederverkéufer als auch gegeniiber SPP verpflichtet haben.

Der Besteller haftet SPP fiir simtliche Verstofle gegen die vertragsgemifle Nutzung der Softwareprodukte
und des Zubehors sowie die vorstehenden Bestimmungen und wird SPP insbesondere auch beziiglich
allfélliger Anspriiche des Herstellers oder sonstiger Berechtigter, welche aufgrund einer vertragswidrigen
Nutzung der Vertragsprodukte geltend gemacht werden, vollkommen schad- und klaglos halten.

Lieferung

Fiir den Inhalt der Lieferverpflichtung sind ausschlieBlich die von SPP erteilte Auftragsbestitigung und die
vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen sowie erginzend die entsprechenden Allgemeinen
Geschiftsbedingungen und Lizenzbestimmungen des jeweiligen Softwareherstellers maB3geblich. Im Falle
von Widerspriichlichkeiten gehen jedenfalls die Vertragsbestimmungen sowie die vorliegenden
Allgemeinen Geschiftsbedingungen vor. Die Angabe von Lieferfristen bzw. Lieferterminen durch SPP
erfolgt stets unverbindlich. SPP ist zu Teillieferungen berechtigt.

Abweichungen der gelieferten Ware und Dienstleistungen von den Angebotsunterlagen sind zuldssig,
sofern sie die Leistungen der Bestellung erfiillen oder beinhalten.

Produktspezifikationen, Preise sowie Verkaufskonditionen konnen ohne Verlautbarung verdndert werden.
Produkte bzw. einzelne Formate konnen zu jedem Zeitpunkt ohne Verlautbarung aus dem
Verkaufsprogramm genommen werden.

Die Lieferung gilt als erfiillt, sobald die Ware die Versandstelle verlassen hat, wobei der Transport
ausnahmslos auf Gefahr und Kosten des Bestellers erfolgt. Die Gefahr geht damit unabhéngig von den fiir
die Lieferung vereinbarten Zahlungskonditionen mit Versendung auf den Kunden iiber. Erfiillungsort ist
Wien.

In Fillen hoherer Gewalt ist SPP berechtigt, eine allfillige Lieferfrist angemessen zu verldngern, ohne in
Verzug zu geraten. Die Lieferverpflichtung von SPP ist weiters ausgesetzt, solange sich der Besteller mit
Zahlungen, auch aus anderen Verpflichtungen, in Verzug befindet.

Die Geltendmachung von Anspriichen gegeniiber von SPP wegen eines Lieferverzuges oder Nichterfiillung
des Vertrages ist ausschlie8lich im Falle groben Verschuldens zuléssig. Ein nachweislich durch grobes
Verschulden verursachter Verzug berechtigt den Besteller ausschlieflich nach Setzung und Ablauf einer
angemessenen Nachfrist von zumindest zwei Wochen, von dem betreffenden Auftrag zuriickzutreten.

Im Falle des Annahmeverzuges des Bestellers oder wenn die Leistungserfiillung von SPP aus anderen, vom
Besteller zu vertretenden Griinden verzogert oder behindert wird, ist SPP berechtigt, die Ware auf Kosten
des Bestellers einzulagern und nach angemessener Frist von der betreffenden Lieferung bzw. dem
zugrunde liegenden Vertrag zuriickzutreten, wobei der Besteller diesfalls zum Ersatz samtlicher Schiaden
verpflichtet ist.

Zahlung

Die von SPP gelegten Rechnungen sind unverziiglich nach Erhalt ohne jeden Abzug zur Zahlung fillig.
Mangels abweichender Vereinbarung gilt die im Zeitpunkt des Vertragsabschlusses jeweils aktuelle
Preisliste. Bei Zahlungsverzug werden ab dem 10. Tag nach Rechnungslegung Verzugszinsen in der Hohe
von 12% per anno verrechnet. Weiters ist der Besteller diesfalls verpflichtet, SPP simtliche zur
zweckentsprechenden Rechtsverfolgung auflaufenden Kosten zu ersetzen.

Bei Auftriagen, die mehrere Einheiten umfassen, ist SPP berechtigt, nach Lieferung jeder einzelnen Einheit
oder Leistung Rechnung zu legen.
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Der Besteller ist weder berechtigt, Zahlungen wegen nicht vollstindiger Lieferung, Garantie- oder
Gewihrleistungsanspriichen oder Bemidngelungen zuriickzuhalten noch mit eigenen Anspriichen
aufzurechnen, soweit diese nicht rechtskriftig festgestellt oder von SPP ausdriicklich anerkannt wurden.
Hinsichtlich Bestellungen von Verbrauchern iSd § 1 KschG ist die Aufrechnung durch den Besteller
ausschlieBlich fiir den Fall zuldssig, dass SPP zahlungsunfihig werden sollte, die Forderung in rechtlichem
Zusammenhang mit der Verbindlichkeit des Bestellers steht, die betreffende Forderung des Bestellers
gerichtlich festgestellt oder von SPP anerkannt wurde (§ 6 (1) Z 8 KSchG).

Ist der Besteller mit Zahlungen in Verzug, ist SPP berechtigt, die Erfiillung bestehender Verpflichtungen
bis zur Bewirkung der riickstindigen Zahlung und sonstigen Leistungen aufzuschieben oder mit sofortiger
Wirkung unter Geltendmachung sé@mtlicher entstandener Schidden von der betreffenden Lieferung bzw.
dem zugrunde liegenden Vertrag zuriickzutreten.

Eigentumsvorbehalt

Bis zur vollstandigen Bezahlung des Kaufpreises und sidmtlicher sonstiger Forderungen bleibt gelieferte
Ware im Eigentum von SPP. Der Besteller hat den Kennzeichnungspflichten und sonstigen
Formvorschriften zur Wahrung des Eigentumsvorbehaltes nachzukommen. Im Falle der Pfindung oder
eines sonstigen Zugriffs dritter Personen auf die Ware ist der Besteller verpflichtet, unverziiglich auf das
Fremdeigentum hinzuweisen und SPP hievon unverziiglich zu verstindigen.

Auf Verlangen von SPP ist der Besteller verpflichtet, die Ware fiir die Dauer des Eigentumsvorbehaltes auf
seine Kosten gegen Beschiddigung, Zerstorung oder Verlust zu versichern.

Die Weiterverduferung von dem Eigentumsvorbehalt unterworfener Ware bedarf ausnahmslos der
vorherigen, schriftlichen Zustimmung von SPP. VerduBert der Besteller die im Eigentum der SPP
stehenden Ware, iibertrigt der Besteller die aus dem Weiterverkauf entstehenden Forderungen an SPP.
Wird die Ware zusammen mit anderen Gegenstdnden verkauft, so beschrénkt sich die Abtretung der
Kaufpreisforderung auf die Hohe des Wertes, der aus dem Eigentum der SPP stammenden Ware. Der
Besteller ist widerruflich ermichtigt, die an SPP abgetretenen Forderungen fiir deren Rechnung im eigenen
Namen einzuziehen. SPP ist berechtigt, die Abtretung offen zu legen oder vom Besteller die Anzeige an
den Schuldner zu verlangen.

Gewilhrleistungen

Der Besteller verpflichtet sich, die von SPP gelieferte Ware unmittelbar nach Erhalt zu untersuchen und
etwaige Schiaden, Mingel oder Beanstandungen innerhalb von acht Tagen gegeniiber SPP schriftlich
anzuzeigen. Bei nicht rechtzeitiger Anzeige erlischt ein Gewdhrleistungsanspruch des Bestellers. Wenn
ohne Genehmigung durch SPP an den mangelhaften Produkten Nachbesserungs- oder sonstige Arbeiten
ausgefiihrt werden, ist jeder Gewihrleistungsanspruch ausgeschlossen. Bei verdeckten Mingeln lduft die
Frist von 8 Tagen zur Anzeige ab Entdeckung.

SPP gewihrleistet nach Mallgabe der gesetzlichen Bestimmungen, dass die gelieferten Produkte dem
gewohnlichen oder dem, nach dem Vertrag vereinbarten Gebrauch, entsprechen. Demgegentiber haftet SPP
keinesfalls fiir eine bestimmte Verwendbarkeit oder Eigenschaft der gelieferten Produkte. Insbesondere ist
der Besteller ausschlieflich selbst dafiir verantwortlich, dass die verwendeten Endprodukte die
erforderlichen technischen Spezifikationen fiir die Vertragsprodukte aufweisen. Weiters ist die
Gewihrleistung ausgeschlossen, wenn der Besteller oder Dritte in die Softwareprodukte eingreifen, wobei
insoweit jede tiber die ordnungsgeméifle Verwendung hinausgehende Manipulation erfasst wird. Die
Gewihrleistungsfrist betriigt 3 Monate, bei Verbrauchergeschiften iSd § 1 KSchG 2 Jahre ab Ubergabe.
SPP haftet nur fiir Schiden, sofern ihr Vorsatz oder grobe Fahrladssigkeit nachgewiesen werden, im
Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und in jedem Fall nur bis zur Hohe des eigenen Verdienstes
(Handelsspanne) bzw. des Auftragswertes abziiglich eigener Aufwendungen. Die Haftung fiir leichte
Fahrlassigkeit sowie der Ersatz von Folgeschidden und Vermogensschidden, nicht erzielten Ersparnissen,
Zinsverlusten, entgangenem Gewinn sowie von Schidden Dritter aus Anspriichen gegen SPP ist in jedem
Fall ausgeschlossen.
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Jedes Softwareprogramm, welches nachweislich einen Fehler des Trigermaterials aufweist, wird dem
Besteller von SPP kostenlos repariert bzw. ersetzt, wenn dieses innerhalb der in Punkt 7.1. gesetzten Frist
schriftlich bei SPP beanstandet wird.

Eine Gewibhrleistungspflicht beschrinkt sich nach Wahl von SPP auf Ersatzlieferung oder Nachbesserung.
Bei Verwendung der vorliegenden Allgemeinen Geschiftsbedingungen im kaufménnischen Verkehr ist
SPP berechtigt, die Gewihrleistung auf die Abtretung eigener, gegeniiber Hersteller, Lieferanten oder
Dritten bestehenden Gewihrleistungsanspriiche zu beschréinken, es sei denn, der Mangel hat seine Ursache
im Verantwortungsbereich von SPP.

Soweit SPP Standard-Software Dritter dem Besteller tiberlésst, sind deren Allgemeine
Geschiftsbedingungen/Endkundenlizenzvereinbarungen, insbesondere auch die darin enthaltenen
Garantie- und Gewihrleistungserkldarungen, Teil der vorliegenden Vereinbarung. SPP schlieft jede
Gewihrleistung und Haftung aus, die iiber den Inhalt der Erkldrung dieses Dritten hinausgeht.

Werden weitere Vereinbarungen Teil dieser AGB gemill Punkt 7.6., akzeptiert der Kunde/Besteller auch
englische Vertragstexte als authentisch und verzichtet ausdriicklich auf eine Ubersetzung in die deutsche
Sprache.

Sonstige Bestimmungen

Es gilt die Anwendung Osterreichischen Rechts zwischen SPP und dem Kunden als vereinbart. Die
Anwendung des einheitlichen UN-Kaufrechts wird ausdriicklich ausgeschlossen.

Als Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten zwischen SPP und dem Besteller gilt Wien als vereinbart,
Erfiillungsort ist Wien. Fiir Verbrauchergeschifte iSd § 1 KSchG gilt die Gerichtsstandsregelung des § 14
KSchG.

Sollte eine Vertragsbestimmung ganz oder teilweise unwirksam sein, so wird hierdurch die Wirksamkeit
des Vertrages im Ubrigen nicht beriihrt.

Gutschriften werden nur auf von SPP mittels Retournummern registrieren Waren erteilt. Riicksendungen
ohne Retournummern werden nicht angenommen und auf Kosten des Versenders zuriickgeschickt.

Der Besteller ist ausdriicklich damit einverstanden, von SPP Informationen iiber verschiedene
Produkte und Dienstleistungen zu erhalten. Demgemii} stimmt der Besteller ausdriicklich dem
Erhalt von Werbung per E-Mail sowie dem regelmifigen Erhalt von Newslettern durch SPP zu.
Diese Zustimmung ist jederzeit widerruflich.

Stand: Mai 2006
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